INSTITUTO
ANDREA VERMONT

TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
Bem-vindo ao AndrelA — Seu Terapeuta de Bolso.

Estes Termos de Uso regulam o acesso e utilizagcdo da plataforma digital denominada AndrelA,
disponibilizada por meio do site: andreavermont.online/andreia e ambientes correlatos, de titularidade do
INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
63.934.843/0001-85, doravante denominada simplesmente “INSTITUTO”, em parceria com a FORCE FILMS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 48.511.321/0001-87 e a VERMONT ASSESSORIA E
TREINAMENTO LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 45.408.547/0001-69.

Ao acessar, navegar, adquirir ou utilizar os servigos disponibilizados na plataforma, o usuario declara
que leu, compreendeu e concorda integralmente com estes Termos.

Caso nao concorde com quaisquer disposigcdes aqui previstas, o usuario nao devera utilizar os
Servigos.

1. QUEM SOMOS

O INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA é uma sociedade empresaria que atua na produgao de
conteudos educacionais, desenvolvimento de solugbes digitais baseadas em inteligéncia artificial e
disseminacgao de conhecimento nas areas de desenvolvimento humano, psicanalise e neurociéncia aplicada.
A plataforma AndrelA consiste em ferramenta digital baseada em inteligéncia artificial destinada a fornecer
suporte informacional, reflexivo e educacional, ndo se caracterizando como servigo de atendimento
psicoldégico, psiquiatrico ou médico.

2. NATUREZA DO SERVICO
O AndrelA é uma ferramenta tecnoldgica que utiliza modelos de inteligéncia artificial para gerar
respostas automatizadas com base nas informacgdes fornecidas pelo usuario.

O servigo:

® nao substitui acompanhamento profissional psicolégico, psiquiatrico ou médico;
* nao realiza diagndstico;

® ndo prescreve tratamentos;

® nao constitui ato clinico;

* nao estabelece relagao terapéutica formal;

® nao configura prestagao de servigo de satde regulamentado.

A utilizagao da plataforma é de responsabilidade exclusiva do usuario.

3. IDADE MINIMA E CAPACIDADE LEGAL
A utilizagao da plataforma é permitida apenas para maiores de 18 anos.

Menores de idade somente poderdo utilizar mediante autorizagdo expressa e supervisdao de
responsavel legal, assumindo este total responsabilidade pela utilizagao.

O usuario declara possuir plena capacidade civil para contratar.

4. CADASTRO E CONTA
Para utilizagao dos servicos pagos, poderda ser necessario cadastro por meio de plataforma de
terceiros, como Hotmart ou similares.

O usuario compromete-se a:

e fornecer informacgdes verdadeiras, atualizadas e completas;

e manter a confidencialidade de suas credenciais;

* ndo compartilhar acesso com terceiros;

* responsabilizar-se por toda atividade realizada sob sua conta.
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O INSTITUTO podera suspender ou cancelar contas em caso de violagao destes Termos.

5. USO PERMITIDO E CONDUTAS VEDADAS
5.1 Finalidade do Servigo

A plataforma AndrelA ¢é disponibilizada exclusivamente para uso pessoal, individual, intransferivel e
ndo comercial, com finalidade informacional, reflexiva e educacional, dentro dos limites técnicos da
ferramenta de inteligéncia artificial.

O servigo nédo podera ser utilizado como instrumento substitutivo de acompanhamento profissional
regulamentado, tampouco como ferramenta de tomada de decisdo em contextos que envolvam impacto
juridico, médico, financeiro ou patrimonial.

O uso da plataforma implica concordancia expressa de que:

¢ as respostas fornecidas possuem carater automatizado;

¢ ndo haintervengao humana direta na geragéo das respostas;

® 0 servigo nao estabelece vinculo profissional, terapéutico ou clinico;

* ndo ha relacdo de consumo equiparada a prestacéo de servico médico ou psicolégico.

5.2 Licenca de Uso
O INSTITUTO concede ao usuario licenga limitada, revogdavel, ndo exclusiva e intransferivel para
utilizagdo da plataforma, estritamente nos termos destes Termos.

Essalicenca:

¢ ndo transfere qualquer direito de propriedade intelectual;

* ndo autoriza reproducao ou redistribuicao;

* njo autoriza sublicenciamento;

* ndo autoriza uso para fins comerciais;

* ndo autoriza integracdo com sistemas de terceiros sem consentimento formal.
5.3 Condutas Expressamente Vedadas

Sem prejuizo de outras restrigcdes previstas nestes Termos ou na legislagao aplicavel, é expressamente
proibido ao usuario:

I. Utilizar a plataforma para qualquer atividade ilicita ou contraria a ordem publica, moral ou bons
costumes.

Il. Inserir conteudo que:

e viole direitos autorais ou de propriedade intelectual;

¢ contenha discurso de édio, discriminagéo ou incitagao a violéncia;
e promova atividades ilegais;

e viole sigilo profissional;

e contenha dados pessoais de terceiros sem base legal.

Ill. Utilizar a plataforma para:

¢ obter aconselhamento médico, psicolégico ou psiquiatrico emergencial;
¢ substituir tratamento clinico;

e realizar autodiagndstico;

e fundamentar decisdes judiciais ou administrativas;

e fundamentar decisdes financeiras ou contratuais.

IV. Tentar acessar areas restritas do sistema.

V. Realizar engenharia reversa, descompilagao ou tentativa de obtencéo de cédigo-fonte.

VI. Desenvolver modelos concorrentes com base na estrutura, funcionamento ou resultados gerados.
VII. Utilizar rob0s, scrapers ou qualquer ferramenta automatizada para extragédo de dados.

VIII. Burlar mecanismos de segurancga, limites técnicos ou controles de uso.

IX. Compartilhar credenciais de acesso com terceiros.
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X. Comercializar, revender, sublicenciar ou redistribuir acesso ou conteudo.

5.4 Uso Responsavel e Avaliagao Critica
O usuadrio declara estar ciente de que:
¢ sistemas de inteligéncia artificial operam com base em probabilidades;
* respostas podem conter imprecisdes;
e conteudos devem ser avaliados criticamente;
¢ validacdo humana é recomendavel antes de qualquer decisdo relevante.

E dever exclusivo do usudrio analisar a adequacgéo das respostas a sua realidade.
O INSTITUTO nao responde por decisdes tomadas com base exclusiva nos resultados fornecidos.

5.5 Uso em Situagoes de Risco ou Vulnerabilidade

A plataforma néo deve ser utilizada como substituto de atendimento emergencial.

Em casos de:

e ideagao suicida;

e risco imediato a integridade fisica;

e crise psicoldgica aguda;

e situacéo de violéncia;

o usuario deve buscar imediatamente atendimento profissional especializado ou servigo publico de
emergéncia.

O INSTITUTO ndo assume responsabilidade por omissdo do usudrio em buscar atendimento
adequado.

5.6 Uso Corporativo ou Institucional

A utilizagdo em ambiente corporativo, institucional ou profissional deve respeitar estes Termos e nao
implica qualquer responsabilidade do INSTITUTO por:

¢ decisOes organizacionais;

* gestao de pessoas;

® processos seletivos;

¢ avaliagdo de desempenho;

¢ andlises psicoldgicas institucionais.

O uso da ferramenta para fins de avaliagao psicoldgica formal é expressamente vedado.

5.7 Consequéncias do Uso Indevido
O descumprimento das regras aqui estabelecidas podera ensejar:
® suspensao temporaria de acesso;
e cancelamento definitivo da conta;
¢ bloqueio de recontratacgao;
e comunicacéao as autoridades competentes;
¢ responsabilizacao civil por perdas e danos.
O INSTITUTO podera adotar medidas técnicas preventivas para proteger a integridade da plataforma.

5.8 Monitoramento e Segurancga

O INSTITUTO podera implementar mecanismos automatizados de monitoramento para:

¢ identificar uso abusivo;

e detectar padrdes de fraude;

® preservar segurancga da aplicagéo;

e cumprir obrigagodes legais.

Esse monitoramento observara os limites da legislacéo vigente, especialmente a Lei n® 12.965/2014 e
alein®13.709/2018.

5.9 Preservacao da Integridade Tecnolégica
Qualquer tentativa de:
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e comprometer estabilidade do sistema;
e interferir no funcionamento da IA;
e prejudicar infraestrutura tecnolégica;

serd considerada violagao grave destes Termos.

6. CONTEUDO DO USUARIO
6.1. Definicao

Para os fins destes Termos, considera-se “Conteuido do Usuario” toda e qualquer informagéo inserida,
enviada, transmitida ou compartilhada pelo usuario na plataforma AndrelA, incluindo, mas nao se limitando
a:

e textos digitados em interagdes com a inteligéncia artificial;

e relatos pessoais;

¢ informacgdes emocionais, comportamentais ou psicolégicas;

¢ dados pessoais proprios ou de terceiros;

e documentos, mensagens ou qualquer outro dado submetido ao sistema.

O Conteuido do Usuario é de responsabilidade exclusiva daquele que o fornece.

6.2. Responsabilidade integral do usuario
O usuadrio declara, garante e assume integral responsabilidade pelo Conteudo inserido na plataforma,
comprometendo-se a:

I - ndo inserir informacgodes falsas, ilicitas ou fraudulentas;

Il - ndo inserir dados de terceiros sem autorizagao valida;

Ill-n&o inseririnformacdes protegidas por sigilo profissional, segredo industrial ou segredo de justica;
IV -nao inserir contetudo que viole direitos autorais, direitos de personalidade ou qualquer outro direito
de terceiros;

V -né&o inserir dados cuja divulgacdo dependa de autorizagéo judicial ou legal especifica.

O INSTITUTO néo realiza controle prévio ou monitoramento ativo das informagdes inseridas, atuando
como provedor de aplicagao nos termos do Marco Civil da Internet.

6.3. Dados sensiveis e informacgoées relacionadas a satde

Considerando a natureza reflexiva e emocional da plataforma, o usudrio reconhece que podera inserir
voluntariamente dados potencialmente enquadraveis como dados pessoais sensiveis, inclusive relacionados
a saude mental, nos termos do artigo 5°, inciso I, da Lei n® 13.709/2018.

Ao utilizar a plataforma e inserir tais informagdes, o usuario declara estar ciente de que:

® 0 envio é espontaneo e voluntario;

e compreende a natureza automatizada da ferramenta;

e consente com o tratamento desses dados para fins exclusivos de processamento da interagao
solicitada;

e reconhece que a plataforma nao constitui servigo clinico.

O INSTITUTO compromete-se a tratar tais dados dentro dos limites da finalidade contratual e conforme
sua Politica de Privacidade.

6.4. Licenca de uso do contetudo
Para viabilizar tecnicamente a prestagédo do servigo, o usuario concede ao INSTITUTO licenga néao

exclusiva, gratuita e limitada ao periodo de utilizagao da plataforma para:

® processar o conteudo por meio da inteligéncia artificial;
e armazenar temporariamente os dados para execugao do servico;

Pagina 4 de 27



INSTITUTO
ANDREA VERMONT

e utilizar informagbes anonimizadas e estatisticas para melhoria do sistema, sem identificagdo do
usuario.

Néao havera comercializagdo do Conteudo do Usuario.

Néao havera cessdo a terceiros para fins publicitarios.

O INSTITUTO nao reivindica titularidade sobre o conteddo inserido.

6.5. Proibicao de insercao de dados de terceiros
E expressamente vedado ao usuario inserir:
¢ dados de pacientes sob sua responsabilidade profissional;
e dados de clientes protegidos por sigilo profissional;
¢ informacdes médicas identificaveis de terceiros;
¢ dados obtidos em ambiente clinico ou terapéutico;
e informacodes sujeitas a confidencialidade contratual.

Aviolacdo desta clausula podera ensejar:

e suspensao imediata da conta;

e exclusao definitiva do acesso;

e comunicacéo as autoridades competentes, quando aplicavel;
¢ responsabilizacao civil regressiva.

6.6. Auséncia de dever de monitoramento

O INSTITUTO nao possui obrigagado legal de monitorar, filtrar ou revisar previamente o conteldo
inserido pelos usuarios, atuando como provedor de aplicagao de internet, nos termos do artigo 18 da Lei n®
12.965/2014. A plataforma nao realiza monitoramento ativo individualizado nem acompanhamento humano
continuo.

Caso tome conhecimento de conteldo manifestamente ilicito, podera adotar as medidas cabiveis,
inclusive remocgéo, bloqueio ou comunicagao as autoridades competentes, conforme o caso.

6.7. Uso inadequado e responsabilizacao

O usuario reconhece que o uso inadequado da plataforma podera gerar danos a terceiros ou ao préprio
usuario, comprometendo-se a utilizar o servigo de forma ética, legal e responsavel.

O usuario respondera integralmente por quaisquer danos decorrentes de:

¢ insercdo de conteudo ilicito;

¢ uso da plataforma para finalidades proibidas;

e compartilhamento indevido de informacgoes;

e violagao de direitos de terceiros.

O INSTITUTO podera exercer direito de regresso em caso de condenagao decorrente de ato praticado
exclusivamente pelo usuario.

6.8. Armazenamento e retengao
O Conteudo do Usuario podera ser armazenado pelo tempo necessario a execugao do contrato e
cumprimento de obrigacdes legais.

Findo o periodo contratual, os dados serdo eliminados ou anonimizados, salvo quando:
* houver obrigacéo legal de retencéao;

¢ houver necessidade de defesa em processo judicial ou administrativo;

e o titular solicitar portabilidade ou manutencgéao dentro dos limites legais.

6.9. Conteudo gerado pela lA
As respostas geradas pela plataforma sao resultado de processamento automatizado.
O usuario reconhece que:
® as respostas nao constituem opinido humana;
e podem conter imprecisdes;
e devem ser interpretadas com senso critico;
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* ndo substituem orientagéao profissional.
O INSTITUTO nao se responsabiliza por interpretacao subjetiva das respostas geradas.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS SOBRE A PLATAFORMA
7.1 Titularidade da Plataforma

A plataforma AndrelA, incluindo sua estrutura tecnoldgica, arquitetura sistémica, interface gréfica,
design, identidade visual, layout, fluxos de navegacado, banco de dados, cédigos-fonte e cddigos-objeto,
modelos de inteligéncia artificial, metodologia de treinamento, prompts estruturais, parametros de
configuragao, integragbes sistémicas, textos institucionais, conteldos audiovisuais, e-books, materiais
complementares, logotipos, marcas nominativas e figurativas, denominagcdes comerciais, dominios de
internet e quaisquer elementos técnicos ou criativos associados, sao de titularidade exclusiva do INSTITUTO
ANDREA VERMONT LTDA, ou encontram-se devidamente licenciados para sua utilizagéo.

A utilizagao da plataforma nao implica cessdo, transferéncia ou licenciamento amplo de quaisquer
direitos de propriedade intelectual ao usuario.

7.2 Protecao Legal
Todos os elementos que compdem a plataforma encontram-se protegidos pela legislagao brasileira
aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a:

* | ein®9.610/1998, Lei de Direitos Autorais;

* Lein®9.279/1996, Lei de Propriedade Industrial;

* | ein®9.609/1998, Lei de Software;

e Cddigo Civil;

¢ Tratados internacionais dos quais o Brasil seja signatario.

A marca AndrelA, bem como quaisquer sinais distintivos vinculados ao INSTITUTO, n&do poderéo ser
utilizados sem autorizagcao expressa e formal.

7.3 Licenga de Uso ao Usuario
O INSTITUTO concede ao usuario uma licenga:
® pessoal;
¢ intransferivel;
* nao exclusiva;
* revogavel;
e limitada ao periodo de assinatura ou acesso contratado;
e restrita ao uso privado e individual.

Esta licenca nao autoriza:

e reproducao integral ou parcial da plataforma;

¢ modificacédo do cédigo ou da estrutura;

e redistribuicao;

¢ sublicenciamento;

e comercializagéo;

e disponibilizagdo a terceiros;

e utilizacao para fins empresariais sem autorizagéo formal.

7.4 Proibicao de Engenharia Reversa e Extragao
E expressamente vedado ao usudrio:
e realizar engenharia reversa;
e descompilar;
e desmontar;
e extrair algoritmos;
e replicar arquitetura funcional;
e reproduzir fluxos de interagao;
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e coletar outputs em escala automatizada;
e utilizar os resultados para treinamento de modelos concorrentes;
e explorar economicamente as respostas geradas.

Qualquer tentativa de extracao sistematica de dados podera ensejar responsabilizagao civil e criminal.

7.5 Outputs Gerados pela Inteligéncia Artificial

Os conteldos gerados pelo AndrelA consistemm em respostas automatizadas baseadas em
processamento algoritmico.

O usuario podera utilizar tais respostas para fins pessoais, reflexivos ou educacionais, vedada sua:

* revenda;

e exploragao comercial;

¢ publicagao como produto proéprio;

e utilizagdo como servigo terceirizado;

e atribuicdo indevida de autoria humana especializada.

O INSTITUTO nao garante exclusividade de contelido gerado, considerando a natureza probabilistica
dainteligéncia artificial.

7.6 Protecao da Metodologia e Estrutura Sistémica

A metodologia de organizagao das interagdes, estrutura de prompts internos, légica conversacional,
parametrizagcoes técnicas, modelos ajustados e demais elementos que constituem o nucleo operacional do
AndrelA sao protegidos como segredo empresarial.

O acesso a plataforma nao confere ao usuario qualquer direito de reproducao ou exploragao desses
elementos.

7.7 Violagao e Medidas Cabiveis
Aviolacao de quaisquer direitos de propriedade intelectual podera resultar em:

* suspenséo imediata do acesso;

e cancelamento da conta;

¢ responsabilizacao por perdas e danos;

¢ aplicagao de multas contratuais;

¢ adocao de medidas judiciais civeis e criminais;
e comunicacéo as autoridades competentes.

7.8 Conteudo de Terceiros
Caso a plataforma incorpore tecnologias, bibliotecas ou componentes de terceiros, tais elementos
permanecerao sujeitos as respectivas licengas, sem que isso implique transferéncia de titularidade ao usuario.

7.9 Preservacgao de Direitos

A auséncia de exercicio imediato de qualquer direito pelo INSTITUTO nao constitui rentincia, podendo
ser exercido a qualquer tempo.

8. LIMITACOES, NATUREZA E RESPONSABILIDADE RELACIONADAS A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
8.1 Natureza Tecnolégica e Nao Clinica
O AndrelA é uma ferramenta tecnolégica baseada em modelos de inteligéncia artificial que operam

por meio de processamento automatizado de linguagem natural.

A plataforma:
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* ndo constitui servigo psicoldgico regulamentado

¢ ndo configura atendimento clinico

* ndo realiza psicoterapia

* ndo estabelece relagao profissional-paciente

* ndo cria vinculo terapéutico

* ndo substitui acompanhamento profissional humano

O usuadrio declara ciéncia inequivoca de que o servigo possui hatureza exclusivamente informacional,
reflexiva e educacional.

8.2 Funcionamento Probabilistico
O usuario reconhece que sistemas de inteligéncia artificial:

* operam por meio de inferéncias estatisticas

e geram respostas com base em padrdes de linguagem

* ndo possuem consciéncia, empatia ou julgamento humano

e podem produzir respostas imprecisas, incompletas ou inadequadas

As respostas fornecidas ndo constituem:
¢ diagndstico

¢ laudo

® prescrigao

¢ orientagdo médica

¢ orientagao psicoldgica

e parecer juridico

¢ decisao técnica especializada

O usuario compromete-se a submeter qualquer decisdo relevante a validagdo de profissional
habilitado.

8.3 Risco Assumido pelo Usuario
Ao utilizar a plataforma, o usuario declara que compreende que:
* 0 uso da ferramenta ocorre por sua conta e risco
e decisdes tomadas com base nas respostas sdo de sua exclusiva responsabilidade
* nao confiard exclusivamente no conteudo gerado para decisdes que envolvam saude, integridade
fisica, patrimonio ou direitos de terceiros

O INSTITUTO néao sera responsavel por danos decorrentes de:

e interpretacdo equivocada das respostas

¢ uso da ferramenta em situacdes de emergéncia

e autodiagndstico

e abandono de tratamento profissional

¢ decisOes médicas ou terapéuticas baseadas exclusivamente na ferramenta

8.4 Situacoes de Emergéncia
A plataforma ndo é adequada para situagdes de crise ou emergéncia psicoldgica.

Em casos que envolvam:

® risco a propria vida

* risco a terceiros

e ideagdo suicida

* emergéncia médica
e transtornos graves
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A ferramenta néo é destinada a tratamento de transtornos mentais diagnosticados.
o usuario deve procurar imediatamente atendimento profissional ou servigo publico de emergéncia.
O INSTITUTO nao monitora continuamente interagdes individuais para fins de intervencgao clinica.

8.5 Auséncia de Garantia de Resultado
O INSTITUTO nao garante:

* melhoria emocional

¢ evolugao psicoldgica

e resolugédo de conflitos

¢ qualquer resultado especifico

Os efeitos decorrentes do uso da plataforma variam conforme o contexto individual de cada usuario.

8.6 Limitacao Técnica e Disponibilidade
A ferramenta pode:

e sofrer instabilidades técnicas

¢ apresentar indisponibilidade temporaria
e passar por atualizagoes

e modificar padrbes de resposta

O INSTITUTO nao garante disponibilidade ininterrupta ou isengao de falhas.

8.7 Nao Substituicao de Avaliagao Profissional
E expressamente vedado utilizar o contetido gerado pela plataforma como substituto de:

e consulta médica

¢ consulta psicoldgica
e terapia

¢ avaliagao psiquiatrica
¢ decisao juridica

¢ decisao financeira

O uso da ferramenta nao cria qualquer obrigagao profissional por parte do INSTITUTO ou de seus
representantes.

8.8 Conteudo Potencialmente Sensivel
A plataforma pode gerar respostas que:
¢ abordem temas emocionais sensiveis
¢ tratem de experiéncias pessoais
e provoquem reflexao profunda

O usuario declara que:

e utiliza o servico de forma consciente

¢ possui discernimento para avaliar o conteudo

¢ entende que a ferramenta ndo possui intengao subjetiva

O INSTITUTO néao podera ser responsabilizado por eventual desconforto emocional decorrente do uso.

8.9 Limitacao de Responsabilidade por Terceiros
Caso a plataforma utilize:
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* APIs externas

* servigos de processamento
e provedores de nuvem

e ferramentas de analise

o INSTITUTO néo se responsabiliza por falhas técnicas atribuiveis a tais terceiros.

A utilizagdo da plataforma ndo deve motivar interrupgdo de tratamento médico ou psicolégico em
andamento.

8.10 Proibicao de Uso para Finalidades Sensiveis
E vedado utilizar a ferramenta para:

e avaliacao de terceiros

e tomada de decisdo que impacte direitos de outra pessoa
e producgéao de laudos

¢ selecao de candidatos

e decisbes de crédito

¢ decisbes médicas

O descumprimento implicara responsabilidade exclusiva do usuario.

8.11 Evolucgao Tecnoldgica
O usuario reconhece que inteligéncia artificial € tecnologia em constante evolugéo.

O INSTITUTO podera:

e atualizar modelos

e modificar parametros
e alterar funcionamento

sem que isso gere direito adquirido a padrbes anteriores.
8.12 Renuncia Expressa de Expectativa Terapéutica

Ao aceitar estes Termos, o usuario declara que:

* ndo entende a ferramenta como substituta de psicoterapia
* ndo estabelece expectativa de acompanhamento clinico

* ndo presume responsabilidade profissional individualizada

9. PLANOS, PAGAMENTOS, RENOVAGAO E CANCELAMENTO
9.1. Modalidades de contratagao

A plataforma AndrelA podera ser disponibilizada mediante contratagdo por assinatura periddica, nas
modalidades mensal, trimestral ou anual, ou ainda em formatos promocionais especificos, conforme
divulgado no momento da oferta.

Cada plano podera conter caracteristicas distintas, incluindo, mas nao se limitando a:

¢ volume de interagdes mensais com a inteligéncia artificial;
¢ acesso a contelidos complementares;

e participagdo em comunidades ou ambientes restritos;

e materiais digitais adicionais.

As condicobes especificas de cada plano estardo descritas na pagina de vendas vigente a época da
contratacao, a qual integra o presente instrumento para todos os fins.

9.2. Processamento de pagamentos por terceiros
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Os pagamentos poderao ser processados por intermediadores financeiros ou plataformas de
infoprodutos, tais como Hotmart ou equivalentes.

Nessa hipétese:

¢ 0 INSTITUTO nao armazena diretamente dados completos de cartdo de crédito;

¢ as transagodes financeiras sao regidas também pelos termos da plataforma intermediadora;

¢ eventuais falhas no processamento, estornos, bloqueios ou recusas de pagamento poderédo decorrer

de politicas da operadora ou do intermediador.

O usuério declara ciéncia de que devera observar igualmente os termos da plataforma de pagamento
utilizada.

O INSTITUTO néao se responsabiliza por indisponibilidades ou falhas sistémicas de terceiros.
9.3. Renovacgao automatica
Salvo disposicao expressa em contrario, as assinaturas possuem renovagao automatica ao final de

cada periodo contratado.

Ao aderir a um plano recorrente, o usuario autoriza a cobranga automatica no método de pagamento
informado, até que haja cancelamento.

A renovacgao automatica é condigao essencial da modalidade contratada.
9.4. Reajustes e alteragoes de prego

Os valores poderdo ser alterados periodicamente, seja por atualizacdo monetdria, adequacéao
econdmica, reestruturagédo do servigo ou estratégia comercial.

Eventuais reajustes serdo informados previamente quando aplicavel as renovagoes futuras.

A manutencao da assinatura apds eventual reajuste implicard concordancia com os novos valores.
9.5. Direito de arrependimento

Nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o usudrio podera exercer o direito de
arrependimento no prazo de 7 dias corridos contados da contratagdo, quando realizada fora de

estabelecimento fisico.

O exercicio do arrependimento devera seguir os procedimentos da plataforma intermediadora de
pagamento ou os canais oficiais de atendimento do INSTITUTO.

Decorrido o prazo legal, ndo havera reembolso, salvo disposigao expressa em contrario na oferta.
9.6. Cancelamento da assinatura

O usuadrio podera cancelar a assinatura a qualquer momento.

O cancelamento:

e impede novas cobrancgas;

* ndo gera restituicdo proporcional do periodo ja iniciado, salvo previsdo expressa diversa;

* ndo extingue débitos ja constituidos.

O acesso permanecera ativo até o término do ciclo pago.
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O cancelamento deve ser realizado diretamente na area do usudrio ou na plataforma intermediadora
responsavel pela cobranga.

9.7. Inadimpléncia

O nao pagamento podera acarretar:

* suspensao automatica do acesso;

¢ bloqueio de funcionalidades;

e cancelamento da conta;

¢ envio de débito para cobranga administrativa.

A reativacéo podera depender da regularizagéo integral do débito.
9.8. Promocoes e ofertas especiais

Eventuais campanhas promocionais poderao ter:

e prazo determinado;

¢ condigOes especificas;

e limitagdo de acesso a determinados recursos.

Encerrada a promocgao, aplicam-se as condigdes regulares vigentes.

9.9. Natureza do servigo e inexisténcia de garantia de resultado
O servico prestado consiste em acesso a plataforma tecnoldgica de inteligéncia artificial, ndo havendo

garantia de resultado especifico, melhora emocional, transformacéao pessoal ou qualquer outro desfecho
subjetivo.

A contratacao refere-se ao acesso a ferramenta, e nao a obtencao de resultado determinado.
A frustracao de expectativa subjetiva nao configura vicio do servigo.

9.10. Tributacao
Os valores informados poderao incluir tributos incidentes conforme a legislagao aplicavel.

Eventuais encargos bancarios ou financeiros decorrentes da forma de pagamento escolhida sdo de
responsabilidade do usuario.

9.11. Modificagao ou descontinuidade do servigo
O INSTITUTO podera:
e modificar funcionalidades;
¢ atualizar a estrutura tecnoldégica;

e incorporar melhorias;
e descontinuar recursos especificos.

Caso haja descontinuidade integral do servigo, serdo adotadas medidas compativeis com a legislagéo
vigente quanto a valores ja pagos e periodos nao usufruidos.

9.12. Responsabilidade do usuario quanto a gestido da assinatura
E responsabilidade exclusiva do usuario:
e acompanhar datas de renovagao;

e manter método de pagamento valido;
e verificar cobrancgas realizadas;
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e proceder ao cancelamento antes da renovagao, se desejar.
A auséncia de cancelamento prévio implica manutencgao da cobranca.

10. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

O INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA, inscrito no CNPJ sob n° 63.934.843/0001-85, compromete-se
a realizar o tratamento de dados pessoais dos usuarios em estrita conformidade com a Lei n°® 13.709/2018,
com o Marco Civil da Internet, com o Cédigo de Defesa do Consumidor e com as demais normas aplicaveis a
protecao da privacidade e da informacao.

A utilizagdo da plataforma AndrelA implica ciéncia inequivoca de que havera tratamento de dados
pessoais, nos termos descritos abaixo.

10.1. Dados pessoais coletados
O INSTITUTO podera coletar e tratar as seguintes categorias de dados:

a) Dados cadastrais

Nome completo

E-mail

CPF, gquando necessario para faturamento

Dados de pagamento, processados por intermediadores
Telefone, quando fornecido

b) Dados de navegacgéo

Endereco IP

Data e hora de acesso

Dispositivo utilizado

Dados técnicos de conexao

Cookies e identificadores eletronicos

c) Dados inseridos pelo usuario na plataforma

Conteudo das interagdes com a ferramenta de inteligéncia artificial
Relatos pessoais

Perguntas, reflexdes e descrigdes voluntariamente fornecidas

E expressamente esclarecido que o contetido inserido pelo usuério podera envolver informacdes de
natureza sensivel, inclusive relacionadas a saude emocional, estado psicoldgico, crengas, convicgdes
pessoais ou outros aspectos protegidos pelo art. 59, inciso Il, da Lei n® 13.709/2018.

10.2. Natureza sensivel de determinados dados

Considerando que a plataforma opera com ferramenta reflexiva voltada ao desenvolvimento pessoal e
emocional, o usudrio declara estar ciente de que podera fornecer voluntariamente dados sensiveis.

O tratamento de tais dados ocorrera:

¢ mediante consentimento especifico e destacado, quando exigido por lei
® para execugao do contrato

¢ para melhoria da experiéncia do usuario

e para manutencgao da segurancga da plataforma

O INSTITUTO nao solicita deliberadamente dados sensiveis além daqueles espontaneamente
fornecidos pelo usuario.

10.3. Finalidades do tratamento
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Os dados pessoais poderao ser utilizados para:

e viabilizar o funcionamento da plataforma

* permitir a geracao de respostas pela ferramenta de |A
e autenticar acessos

e realizar cobrancgas e processar pagamentos

e cumprir obrigagdes legais e regulatdérias

e prevenir fraudes

e garantir segurancga da informacgéo

e aperfeigoar funcionalidades

¢ analisar desempenho da ferramenta

O tratamento sera sempre limitado a finalidade legitima e proporcional ao servigo contratado.

10.4. Bases legais aplicaveis
O tratamento podera fundamentar-se nas seguintes bases legais previstas na Lei n°® 13.709/2018:

® execugao de contrato

* consentimento do titular

e cumprimento de obrigagéo legal

e legitimo interesse do controlador, observado teste de proporcionalidade
¢ exercicio regular de direitos em processo judicial ou administrativo

Nos casos de dados sensiveis, serd observado o disposto no art. 11 da Lei n® 13.709/2018.

10.5. Compartilhamento de dados
O INSTITUTO podera compartilhar dados pessoais exclusivamente quando necessario para:

* processamento de pagamentos por plataformas como Hotmart
¢ hospedagem e armazenamento em servidores contratados

® suporte técnico

e cumprimento de determinacgao judicial ou requisicao legal

e auditorias e segurancga da informacgéo

O compartilhamento ocorrerd com operadores que observem padroes adequados de seguranga e
confidencialidade.

Nao ha comercializagado de dados pessoais.

10.6. Armazenamento e retengao
Os dados serdao armazenados pelo periodo necessario para:

e cumprimento das finalidades contratuais

¢ observancia de obrigagdes legais

e preservagao de registros conforme o Marco Civil da Internet
¢ exercicio regular de direitos

Decorrido o prazo necessario, os dados poderao ser eliminados, anonimizados ou mantidos de forma
bloqueada, conforme a legislagéo aplicavel.

10.7. Medidas de seguranca

O INSTITUTO adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
contra:

® acesso nao autorizado
e destruicao
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® perda
e alteragao
e comunicagéo indevida

Tais medidas incluem:

e controle de acesso restrito

e autenticagao segura

e criptografia, quando aplicavel

* monitoramento de sistemas

¢ politicas internas de confidencialidade

Embora sejam adotadas medidas compativeis com padrbes de mercado, nenhum sistema é
absolutamente imune ariscos.

10.8. Direitos do titular
Nos termos da Lei n® 13.709/2018, o titular podera exercer, a qualquer tempo:

¢ confirmacéao da existéncia de tratamento

® acesso aos dados

e corregao de dados incompletos ou desatualizados
® anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao

e portabilidade

¢ informacéao sobre compartilhamento

* revogacao do consentimento

As solicitagbes deverao ser encaminhadas por meio do canal oficial de atendimento disponibilizado
pelo INSTITUTO.

10.9. Registros de acesso e Marco Civil da Internet

Nos termos do art. 15 da Lei n® 12.965/2014, poderao ser armazenados registros de acesso a aplicagao
de internet pelo prazo legal.

Esses registros poderao ser disponibilizados mediante ordem judicial ou requisigao legal valida.
10.10. Incidentes de seguranca

Em caso de incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, o INSTITUTO adotara
as medidas cabiveis, incluindo comunicagao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares,
quando exigido por lei.

10.11. Inteligéncia artificial e uso de dados

Os dados inseridos pelo usuario poderao ser processados por sistemas automatizados para geragao
de respostas.

O INSTITUTO podera utilizar dados anonimizados ou agregados para:
e aprimoramento tecnolégico

¢ melhoria da experiéncia

e testes internos

Néao havera identificacédo publica do usuario nem exposicao individualizada de conteudos.

10.12. Transferéncia internacional de dados
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Caso haja utilizagdo de servidores localizados no exterior, o tratamento observara os requisitos
previstos nos arts. 33 a 36 da Lei n® 13.709/2018, garantindo nivel adequado de protegao.

10.13. Responsabilidade do usuario
O usuario declara estar ciente de que:

¢ é responsavel pelos dados que insere
* ndo deve compartilhar dados de terceiros sem autorizagao
¢ deve avaliar a natureza das informagdes fornecidas

10.14 Encarregado pelo Tratamento de Dados
O titular podera contatar o encarregado pelo tratamento de dados por meio do e-mail:
alex.mlopes@hotmail.com

11. REGISTROS DE ACESSO, GUARDA DE DADOS E CONFORMIDADE COM O MARCO CIVIL DA INTERNET
11.1. Natureza Juridica da Plataforma

Parafins legais, a plataforma AndrelA caracteriza-se como aplicacao de internet, nos termos do art. 5°,
VIl, da Lei n°® 12.965/2014, consistente em conjunto de funcionalidades acessiveis por meio da rede mundial
de computadores.

O INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA, na qualidade de provedor de aplicagao, atua em conformidade
com o Marco Civil da Internet e sua regulamentacgao.

11.2. Registros de Acesso a Aplicagao
Nos termos do art. 15 do Marco Civil da Internet, o INSTITUTO podera manter registros de acesso a
aplicagcdo de internet sob sua responsabilidade.

Entende-se por registro de acesso a aplicagdo o conjunto de informagoes referentes a data e hora de
uso da aplicacao a partir de determinado endereco IP.

Esses registros nao incluem, automaticamente, o conteudo das interagdes realizadas pelo usuario,
mas apenas metadados técnicos necessarios para:

e identificacdo de sessdes de acesso

e auditoria de seguranca

e prevencao a fraudes

e cumprimento de obrigagéo legal

e defesa em processos judiciais ou administrativos

Os registros poderao ser armazenados pelo prazo minimo legal de 6 meses, podendo ser mantidos por
periodo superior quando necessario para:

e cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria

e exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
e prevencao a fraude

e preservagao da segurancga da plataforma

11.3. Conteudo das Interagdes
O conteudo das interagdes realizadas pelo usuario na ferramenta de inteligéncia artificial podera ser
armazenado para:

¢ melhoria técnica da plataforma

¢ andlise de performance e seguranca
® prevengao a abusos

¢ investigacao de incidentes
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e cumprimento de requisi¢coes legais

O armazenamento observard os principios da finalidade, adequacédo, necessidade e seguranga
previstos na LGPD.

O conteldo podera ser anonimizado sempre que tecnhicamente possivel.

11.4. Fornecimento de Registros as Autoridades
Nos termos do art. 10 do Marco Civil da Internet, o fornecimento de registros de acesso ou de conteldo
somente sera realizado mediante:

e ordem judicial especifica
e requisicao legal valida nos casos autorizados por lei

O INSTITUTO preservara o sigilo das informacoes e adotara todas as medidas necessarias para proteger os
dados dos usuérios.

11.5. Medidas de Seguranca
Em conformidade com o Decreto n° 8.771/2016, o INSTITUTO adota medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os registros contra:

® acessos nao autorizados
* vazamentos

e destruicao

® perda

e alteragao indevida

As medidas incluem, entre outras:

® controle de acesso restrito

® autenticagcao de usuarios

e criptografia quando aplicavel

e monitoramento de integridade

e protocolos internos de governanga

11.6. Responsabilidade pelo Uso da Plataforma
O usuario reconhece que:
¢ a utilizagao da plataforma gera registros técnicos automaticos
e tais registros sao necessarios para o funcionamento seguro do servigo
¢ 0 uso indevido da plataforma podera ser rastreado por meio dos registros legais
e g pratica de atos ilicitos podera ser comunicada as autoridades competentes

O INSTITUTO nao sera responsabilizado por condutas ilicitas praticadas pelo usuario por meio da
plataforma.

11.7. Preservacgao de Provas
Em caso de suspeita de atividade ilicita, fraude, violagdo contratual ou risco a integridade da
plataforma, o INSTITUTO podera preservar registros e conteudos pelo prazo necessario a apuragao dos fatos,

ainda que superior ao prazo ordinario de guarda.

Tal preservagdo sera realizada com fundamento no exercicio regular de direito e na protegao de
interesses legitimos.

11.8. Transferéncia Internacional de Dados
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Caso os registros sejam armazenados em servidores localizados fora do territério nacional, o
tratamento observara as disposigcdes da LGPD relativas a transferéncia internacional de dados, garantindo:

e grau de protecao adequado
e clausulas contratuais especificas
¢ salvaguardas técnicas apropriadas

11.9. Exclusao de Registros
Apds o término do prazo legal ou da finalidade que justificou sua retencédo, os registros serao
eliminados ou anonimizados, ressalvadas hipdteses legais de manutencgéo.

12. ISENGAO DE GARANTIAS

12.1. A plataforma AndrelA ¢é disponibilizada como ferramenta tecnoldgica de suporte informacional
baseada em modelos de inteligéncia artificial, sendo fornecida no estado em que se encontra, com suas
funcionalidades, caracteristicas técnicas e limitagdes inerentes a tecnologia utilizada.

12.2. O INSTITUTO nao garante que:

| - 0 servigo sera ininterrupto, continuo ou livre de falhas técnicas;

Il - o sistema estara disponivel 24 horas por dia sem eventuais indisponibilidades decorrentes de
manutengéo, atualizagao, instabilidade de servidores ou eventos externos;

Il - as respostas geradas pela inteligéncia artificial serdo integralmente corretas, completas,
atualizadas ou adequadas a situagao especifica do usuario;

IV - o conteuddo produzido pela ferramenta refletira com exatidao fatos reais, dados cientificos ou
interpretacgoes clinicas;

V -0 servigo estara livre de erros, inconsisténcias, vieses algoritmicos ou limitagdes técnicas proprias
de sistemas probabilisticos;

VI -0 servigo sera compativel com todos os dispositivos, sistemas operacionais ou navegadores.

12.3. O usudrio reconhece expressamente que sistemas de inteligéncia artificial operam com base em
padrdes estatisticos e modelos probabilisticos, podendo produzir resultados:

® imprecisos;

e incompletos;

¢ desatualizados;

® genéricos;

¢ inadequados para determinadas circunstancias concretas.

12.4. As respostas fornecidas pela plataforma nao constituem aconselhamento profissional de
natureza médica, psicoldgica, psiquiatrica, juridica ou qualquer outra atividade regulamentada, nao
substituindo consulta presencial ou acompanhamento especializado.

12.5. O usudrio declara estar ciente de que decisdes relevantes relacionadas a saude fisica ou mental,
finangas, relagdes familiares, carreira profissional ou quaisquer situagdes que possam gerar impactos
juridicos ou materiais ndo devem ser tomadas com base exclusiva nas respostas fornecidas pela ferramenta.

12.6. O INSTITUTO nao se responsabiliza por:

| —interpretagoes subjetivas feitas pelo usudrio a partir das respostas geradas;

Il — decisbes pessoais tomadas com base nas interagdes com a plataforma;

Il — danos decorrentes da utilizagao indevida do servico;

IV — uso da ferramenta em situagdes emergenciais ou de risco iminente;

V - falhas decorrentes de fatores externos, como problemas de conexao a internet, indisponibilidade
de servidores de terceiros, ataques cibernéticos ou caso fortuito e forga maior.
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12.7. OINSTITUTO nao garante que o servigo serd adequado a finalidades especificas pretendidas pelo
usuadrio além daquelas expressamente descritas nestes Termos.

12.8. O INSTITUTO nao assegura que os conteudos inseridos pelo usuario permanecerao armazenados
por prazo indeterminado, podendo haver exclusdo automatica conforme politicas internas de retencéo de

dados, observada a legislagao aplicavel.

12.9. Na medida maxima permitida pela legislagdo brasileira, ficam excluidas quaisquer garantias
implicitas de adequacéo a finalidade especifica, comerciabilidade ou expectativa de resultado.

12.10. Eventuais indisponibilidades temporarias decorrentes de manutengao técnica, atualizagéao de
sistema, aprimoramento de seguranga ou implementacao de novas funcionalidades ndo caracterizam falha
na prestacao do servigo.

12.11. O INSTITUTO nao presta garantia de que a plataforma esteja imune a incidentes de segurancga,
comprometendo-se, contudo, a adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis para protecao dos dados,

nos termos da legislagao vigente.

12.12. O usuario aceita que a utilizagcdo do servigco ocorre por sua conta e risco, assumindo
responsabilidade por verificar, validar ou buscar confirmacéao profissional adequada sempre que necessario.

13. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE
13.1 Natureza da Plataforma

O usuario declara estar ciente de que o AndrelA consiste em ferramenta tecnolédgica baseada em
inteligéncia artificial, cujo funcionamento depende de modelos probabilisticos de linguagem, processamento
automatizado e infraestrutura de terceiros.

O servigo ndo constitui prestagdo de servico médico, psicolégico, psiquiatrico, terapéutico ou clinico
regulamentado, nem estabelece vinculo profissional de salde entre o INSTITUTO e o usuario.

A utilizagao da plataforma ocorre por iniciativa exclusiva do usuario.
13.2 Responsabilidade pelo Uso das Informacgoes
O usuadrio reconhece expressamente que:

I. As respostas fornecidas pela ferramenta sdo automatizadas e geradas por sistema de inteligéncia
artificial.

Il. As respostas podem conter imprecisdes, generalizagdes ou inadequagdes ao caso concreto.
lll. O conteudo disponibilizado possui carater informativo, educacional e reflexivo.

O INSTITUTO nao se responsabiliza por decisdes tomadas pelo usuario com base exclusiva nas
respostas fornecidas pela plataforma.

O usuario é o Unico responsavel por avaliar a adequacgéao, veracidade e pertinéncia das informagoes
recebidas.

13.3 Nao Substituicao de Atendimento Profissional

O INSTITUTO nao sera responsavel por qualquer dano decorrente da utilizacdo da plataforma como
substituto de:

e acompanhamento psicoldgico,
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¢ atendimento psiquiatrico,
¢ aconselhamento médico,
e orientagao juridica,

¢ decisao clinica,

e tratamento terapéutico.

Em situagdes que envolvam risco a integridade fisica ou mental, o usudrio deve procurar atendimento
profissional especializado.

13.4 Danos Indiretos e Consequenciais
Na maxima extensao permitida pela legislagao brasileira, o INSTITUTO nao sera responsavel por:

e danos indiretos,

e danos morais reflexos,

e lucros cessantes,

e perda de oportunidade,

¢ perda de dados causada por falhas externas,

e prejuizos decorrentes de indisponibilidade temporaria do sistema,

¢ danos decorrentes de falhas de conexao, energia elétrica ou infraestrutura de terceiros.

13.5 Limitagao Quantitativa

Sem prejuizo das normas de ordem publica previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, eventual
responsabilidade civil do INSTITUTO, quando configurada mediante comprovagdo de culpa ou defeito do
servigo nos termos da legislagédo aplicavel, ficara limitada ao valor efetivamente pago pelo usuario nos 12
meses anteriores ao evento que deu origem a reclamacao.

Tal limitagao aplica-se ao conjunto de reclamacgodes decorrentes do mesmo fato gerador.

13.6 Servigos de Terceiros
O INSTITUTO nao se responsabiliza por:

e falhas na plataforma de pagamento utilizada,

¢ indisponibilidade da Hotmart ou de outros intermediadores,
e politicas de terceiros,

e praticas de segurancga de terceiros,

e interrupgdes causadas por provedores de hospedagem,

¢ conteudo exibido em links externos.

Cada terceiro é responsavel por seus préprios servigos.
13.7 Infraestrutura Tecnolégica
O usuadrio reconhece que a prestacao do servico depende de:
e servidores,
* sistemas de armazenamento,
e provedores de internet,
e infraestrutura de computagao em nuvem,

* modelos de |IA de terceiros.

O INSTITUTO nao garante disponibilidade ininterrupta, isengao de falhas técnicas ou total estabilidade
da plataforma.
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Interrupgdes para manutencgao, atualizacao ou seguranca nado geram direito a indenizagédo, salvo
disposicao legal expressa.

13.8 Caso Fortuito e Forga Maior
O INSTITUTO néao sera responsavel por falhas ou atrasos decorrentes de:

¢ eventos de forga maior,

¢ atos governamentais,

¢ instabilidade da rede mundial de computadores,
e ataques cibernéticos de terceiros,

e falhas sistémicas fora de seu controle razoavel.

13.9 Responsabilidade do Usuario
O usudrio assume integral responsabilidade por:

e informacodes inseridas na plataforma,

¢ decisdes tomadas com base nas respostas,
¢ uso indevido do sistema,

e compartilhamento de credenciais,

e violagao de direitos de terceiros.

O uso inadequado podera ensejar responsabilizagdo civil e eventual comunicagdo as autoridades
competentes.

13.10 Compatibilizagdo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
Nada nestes Termos exclui direitos indisponiveis do consumidor previstos em lei.

A presente clausula deve ser interpretada em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor,
limitando-se ao que € juridicamente admissivel.

14. RESCISAO, SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DA CONTA
14.1. Rescisao pelo Usuario

O usuadrio podera, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de sua conta e a interrupgao do uso da
plataforma AndrelA, observadas as seguintes disposigcoes:

I. O cancelamento devera ser realizado pelos meios disponibilizados na area do usudario ou pela
plataforma de pagamento intermediadora, quando aplicavel.

Il. O simples cancelamento da assinatura ndo implica exclusdo automatica dos dados, os quais serdo
tratados conforme Politica de Privacidade e prazos legais de retengao.

lll. O cancelamento ndo gera direito a reembolso proporcional, salvo nas hipdteses expressamente
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no prazo legal de arrependimento de 7
dias.

IV. Apds o cancelamento, o acesso aos conteldos pagos sera interrompido ao final do ciclo de
faturamento vigente.

14.2. Rescisao ou Suspensao pelo INSTITUTO
O INSTITUTO poderd, independentemente de aviso prévio, suspender, restringir ou encerrar o acesso
do usuario quando verificar:

I. Violagao destes Termos de Uso;

Il. Insercéo de conteudo ilicito, ofensivo, discriminatério ou que viole direitos de terceiros;
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I1l. Uso da plataforma para fins fraudulentos, comerciais indevidos ou concorrenciais;
IV. Tentativas de engenharia reversa, exploragao técnica ou extragdo automatizada de dados;

V. Utilizacao da ferramenta para tomada de decisdes que possam gerar impacto juridico, médico,
financeiro ou social relevante;

VI. Risco a seguranca da plataforma, de outros usuarios ou do préprio INSTITUTO;

VII. Determinacgao judicial ou requisi¢cédo de autoridade competente;

VIII. Inadimpléncia contratual nao regularizada.

A suspensao podera ser temporaria ou definitiva, a depender da gravidade da infragao.

14.3. Rescisao por Motivo de Seguranca ou Compliance
O INSTITUTO podera encerrar contas quando:

I. Identificar indicios de uso automatizado abusivo;
Il. Detectar comportamento incompativel com a finalidade educacional da ferramenta;
I1l. Verificar tentativa de exploragdo comercial indevida da tecnologia;

IV. For necessario para adequacgéao regulatdria, atualizagcdo tecnolégica ou cumprimento de norma
legal superveniente.

Nesses casos, 0 INSTITUTO podera adotar medidas proporcionais, incluindo bloqueio preventivo.

14.4. Efeitos da Rescisao
Com arescisao:

I. O acesso a plataforma sera imediatamente encerrado ou limitado;
Il. O usuario perdera acesso aos contelidos e funcionalidades vinculadas a assinatura;

lll. Poderdo ser mantidos registros necessarios ao cumprimento de obrigagbes legais ou exercicio
regular de direitos, nos termos da LGPD e do Marco Civil da Internet;

IV. Clausulas relativas a propriedade intelectual, limitagao de responsabilidade, indenizagéo e foro
permanecerao vigentes.

14.5. Exclusdo de Dados Pessoais
O encerramento da conta ndo implica eliminagdo automatica de dados.

A exclusao podera ser solicitada nos termos da Politica de Privacidade, respeitados:
I. Prazos legais de guarda de registros;

Il. Obrigacées fiscais e regulatodrias;

lll. Necessidade de preservagdo para exercicio de defesa judicial.

Os dados poderao ser anonimizados quando tecnicamente viavel.
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14.6. Rescisao por Descontinuidade da Plataforma
O INSTITUTO podera, por decisdo estratégica, técnica ou regulatéria, descontinuar total ou
parcialmente a plataforma.

Nessa hipoétese:
|. Usuérios ativos serao comunicados com antecedéncia razoavel;

Il. Valores eventualmente pagos e nao usufruidos poderao ser restituidos proporcionalmente, salvo
impossibilidade técnica ou forga maior;

lll. O encerramento nao gerara direito a indenizagao adicional.

14.7. Inatividade Prolongada
Contas inativas por periodo superior a 12 meses poderdo ser encerradas para fins de seguranga e
otimizagéo de recursos.

Sempre que possivel, serd realizado aviso prévio.

14.8. Direito de Defesa e Contestagao
O usudrio podera apresentar manifestagdo caso entenda que houve suspensdo ou encerramento
indevido, por meio dos canais oficiais de atendimento.

O INSTITUTO analisarda o pedido de forma técnica e fundamentada, ndo estando obrigado a
restabelecer o acesso quando houver violagdo comprovada.

14.9. Sobrevivéncia de Obrigagées
Mesmo apds a rescisdo, permanecem vigentes:

e obrigagbes de confidencialidade;

e limitagOes de responsabilidade;

e dever de indenizar;

e disposi¢cdes sobre propriedade intelectual;
e regras de foro e legislacao aplicavel.

15. INDENIZAGAO

15.1. O usuario concorda, de forma irrevogavel e irretratavel, em defender, indenizar e manter indene
o INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA, seus sdcios, administradores, colaboradores, prepostos,
representantes, parceiros tecnolégicos, fornecedores e afiliados, contra toda e qualquer reivindicagao,
demanda, agao judicial ou administrativa, prejuizo, condenagéo, responsabilidade, multa, penalidade, custo
ou despesa, inclusive honorarios advocaticios e custas processuais, que decorram direta ou indiretamente de:

| —violacao destes Termos de Uso;

Il —uso indevido, abusivo, ilicito ou contrario a boa-fé da plataforma;

Il - insergao, transmissdo ou compartilhamento de conteudo ilegal, ofensivo, difamatério,
discriminatério ou que viole direitos de terceiros;

IV — fornecimento de dados pessoais de terceiros sem autorizagao;

V - violacéo a legislagao aplicavel, inclusive a Lei n® 13.709/2018, Lei n® 12.965/2014, Cddigo de
Defesa do Consumidor e normas de protegdo a propriedade intelectual;

VI — utilizacdo das respostas geradas pela ferramenta para fins profissionais, clinicos, juridicos ou
decisdrios que extrapolem a natureza informativa da plataforma;

VIl - qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da utilizagao do servigo pelo usuario.
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15.2. Caso o INSTITUTO venha a ser demandado judicial ou extrajudicialmente em razdo de atos
praticados pelo usuario, este devera:

| —assumir integral responsabilidade pela defesa;

Il - reembolsar todos os custos incorridos;

Il —indenizar eventuais valores pagos a titulo de condenacéo ou acordo;

IV — responder por multas administrativas eventualmente aplicadas quando decorrentes de sua
conduta.

15.3. O dever de indenizar abrange, inclusive, hipdteses em que o usuario:

| — utilize a plataforma para disseminar desinformacéo;

Il — utilize as respostas da IA como fundamento exclusivo para decisbes que afetem direitos de
terceiros;

Il - alegue relacdo terapéutica inexistente;

IV — publique, divulgue ou atribua ao INSTITUTO interpretacdes equivocadas ou distorcidas das
respostas geradas;

V - utilize o contelido da plataforma para fins comerciais ndo autorizados.

15.4. O usudrio reconhece que a plataforma é ferramenta tecnoldgica automatizada e que a
responsabilidade por qualquer decisdo tomada com base nas respostas geradas é exclusivamente sua, nao
podendo imputar ao INSTITUTO qualquer responsabilidade por consequéncias decorrentes de interpretagdes
subjetivas, inadequadas ou indevidas.

15.5. O dever de indenizagao previsto nesta clausula permanecera valido mesmo apds a rescisdo ou
encerramento da conta do usudrio, subsistindo enquanto houver possibilidade de responsabilizagao
decorrente da conduta praticada durante a vigéncia da relagao contratual.

15.6. Nada nesta clausula limita direitos irrenuncidveis do consumidor previstos na legislagao
aplicavel, sendo certo que a presente disposicdo busca exclusivamente proteger o INSTITUTO contra atos
ilicitos, abusivos ou contrarios as disposicoes aqui estabelecidas.

16. ALTERAGOES DOS TERMOS E DOS SERVIGOS

16.1. O INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA podera, a qualquer tempo, modificar, atualizar, revisar ou
complementar estes Termos de Uso, bem como alterar funcionalidades, caracteristicas técnicas, condicoes
comerciais ou estrutura da plataforma AndrelA, sempre que tais alteragdes se fizerem necessarias para:

a) adequacdo a mudancas legislativas, regulamentares ou determinagdes de autoridades
competentes;

b) aprimoramento tecnolégico da plataforma, incluindo evolugdo dos modelos de inteligéncia artificial
utilizados;

c) reforgo de medidas de seguranca da informacao;

d) adaptacao a novas praticas de mercado;

e) reorganizacéo societaria ou operacional;

f) melhoria da experiéncia do usuario;

g) prevencao de fraudes, abusos ou riscos juridicos.

16.2. Sempre que as alteragdes implicarem modificagdo substancial de direitos ou deveres do usuario,
o INSTITUTO adotara mecanismos de comunicagao adequados, que poderao incluir:

¢ aviso destacado na plataforma;

¢ notificagcao por e-mail cadastrado;

¢ aviso na area logada do usuario;

¢ atualizacao da data de vigéncia no cabegalho do documento.
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16.3. As alteragOes entrardo em vigor na data indicada na versao atualizada dos Termos.

O uso continuado da plataforma apds a entrada em vigor das alteragdes serd interpretado como
concordancia expressa com a nova versao.

Caso o usuario nao concorde com as modificagdes realizadas, devera cessarimediatamente o uso dos
Servigos e, se aplicavel, solicitar o cancelamento de sua assinatura.

16.4. O INSTITUTO compromete-se a preservar os principios da boa-fé objetiva, transparéncia,
equilibrio contratual e protegdo do consumidor, abstendo-se de realizar alteragdes que importem em:

® supressao retroativa de direitos ja adquiridos;
e imposicao de obrigagdes desproporcionais;
e descaracterizagao essencial da natureza do servigo contratado.

16.5. Em caso de alteragdo relevante que implique impacto direto em assinaturas ativas,
especialmente quanto a:

* reajustes significativos de valores;
e alteragao substancial de funcionalidades centrais;
e mudanga de modelo de acesso;

o usuario serd informado com antecedéncia razoavel, podendo optar por ndo renovar sua assinatura
no préximo ciclo.

16.6. O INSTITUTO reserva-se o direito de descontinuar funcionalidades especificas, versoes
anteriores ou moédulos da plataforma, desde que tal descontinuidade:

* ndo comprometa integralmente o servigo contratado em periodo ja pago;
e respeite o periodo de vigéncia da assinatura ativa;
® seja comunicada previamente quando aplicavel.

16.7. Atualizagcdes técnicas de seguranca, correcoes de bugs, ajustes de desempenho ou
modificagbes que ndo afetem direitos materiais do usudrio poderdo ser implementadas de forma imediata,
independentemente de aviso prévio.

16.8. Caso eventual clausula destes Termos venha a ser considerada invalida ou inexequivel por
autoridade competente, tal invalidade ndo afetara as demais disposicdes, que permanecerdo plenamente
vigentes e eficazes, sendo a clausula substituida por disposicao valida que preserve, na maxima medida
possivel, a intengao original.

16.9. O histérico de versdes destes Termos podera ser disponibilizado para consulta mediante
solicitagao formal do usuario, garantindo transparéncia quanto as alteragdes realizadas ao longo do tempo.

17. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO
17.1 Regime juridico aplicavel

Estes Termos de Uso sao regidos e interpretados de acordo com a legislagdo da Republica Federativa
do Brasil, especialmente, mas nao se limitando a:

¢ Constituicao Federal;

¢ | ein®12.965/2014, Marco Civil da Internet;

¢ Lein®13.709/2018, Lei Geral de Protegcado de Dados Pessoais;

* Lein®8.078/1990, Cédigo de Defesa do Consumidor;

e Cddigo Civil Brasileiro, Lei n® 10.406/2002;

¢ legislacao aplicavel a propriedade intelectual e direitos autorais.
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A natureza da relacéo juridica estabelecida por meio da plataforma é contratual e eletrbnica, sendo
reconhecida a validade juridica de aceitacédo por meio digital, nos termos da legislagao brasileira.

17.2 Local de contratacao
Para todos os fins legais, considera-se celebrado o contrato no momento da manifestagao inequivoca
de concordancia do usuario com estes Termos, por meio eletrdnico, independentemente de assinatura fisica.

A contratagéo se considera formalizada no local da sede do INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA, sem
prejuizo das normas protetivas do consumidor.

17.3 Aplicacgao do Codigo de Defesa do Consumidor
Quando caracterizada relagdo de consumo, aplicar-se-do integralmente as normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Nada nestes Termos restringe direitos legais indisponiveis do consumidor.

Em caso de conflito entre disposigao contratual e norma cogente de protegdo ao consumidor, prevalecera a
norma legal.

17.4 Competéncia jurisdicional
Fica eleito, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas destes Termos, o foro do domicilio do
consumidor, nos termos do artigo 101, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nos casos em que ndo configurada relagao de consumo, as partes elegem o foro da Comarca da sede
do INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.5 Tentativa prévia de resolugao administrativa
Antes do ajuizamento de qualquer demanda judicial, as partes comprometem-se a buscar solugao
administrativa, por meio de contato formal via canal oficial de atendimento disponibilizado pelo INSTITUTO.

Tal disposicdo nao constitui renlncia ao direito de agdo, mas incentivo a solugdo consensual de
conflitos.

17.6 Aplicacao territorial e usuarios internacionais
A plataforma é operada a partir do territério brasileiro e direcionada primordialmente a usuarios no
Brasil.

Usuadrios que acessem 0 servigo a partir de outros paises o fazem por iniciativa prépria, assumindo
responsabilidade pelo cumprimento das leis locais aplicaveis.

O INSTITUTO nao garante que o servigo esteja adequado as legislagdes estrangeiras.

17.7 Autonomia e divisibilidade das clausulas

Caso qualquer disposi¢cdo destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel por deciséo judicial,
as demais disposicdes permanecerao validas e eficazes, sendo a clausula afetada interpretada de modo a
refletir, na maior medida possivel, a intengdo original das partes.

17.8 Prazo prescricional

As partes reconhecem que eventual pretensdo indenizatéria decorrente da utilizacdo da plataforma
observara os prazos prescricionais previstos na legislacéo brasileira, especialmente os constantes no Cédigo
Civil e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

18. DISPOSICOES FINAIS
18.1 Aceitacao integral
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Ao acessar, navegar, adquirir ou utilizar a plataforma AndrelA, o usuario declara que leu integralmente
estes Termos de Uso, compreendeu seu conteudo e concorda de forma livre, informada e inequivoca com
todas as suas disposigoes.

A utilizagdo continuada da plataforma apds eventual atualizagcdo destes Termos constitui
manifestagao tacita de concordancia com a versao vigente.

18.2 Integragcao com demais documentos
Estes Termos devem ser interpretados em conjunto com:

¢ 3 Politica de Privacidade;

¢ eventuais politicas especificas de uso;

¢ regras da plataforma intermediadora de pagamento;
e comunicados oficiais publicados no site.

Em caso de conflito entre documentos, prevalecera a norma especifica aplicavel a matéria tratada,
observadas as disposigoes legais obrigatodrias.

18.3 Comunicacgao oficial
As comunicagoOes entre as partes ocorrerao por meio:

¢ do endereco eletrdnico informado pelo usuério no cadastro;
¢ dos canais oficiais disponibilizados no site;
¢ de notificagOes exibidas na prépria plataforma.

O usuario compromete-se a manter seus dados de contato atualizados.

18.4 Boa-fé objetiva
As partes comprometem-se a agir de acordo com os principios da boa-fé objetiva, cooperagao,
lealdade contratual e fungéo social do contrato, nos termos do Cédigo Civil.

O uso da plataforma deve observar padroes éticos e legais compativeis com sua finalidade.
18.5 Independéncia das clausulas

A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer disposigcdo nao constituird novagao ou
renuncia de direito, podendo o INSTITUTO exigir o cumprimento integral a qualquer tempo.

Caso qualquer clausula seja declarada invalida, as demais permanecerdo em pleno vigor.
18.6 Vigéncia

Estes Termos entram em vigor na data de sua publicagcdo e permanecem validos por prazo

indeterminado, enquanto a plataforma estiver ativa.

Em vigor a partir de: 1° de janeiro de 2026

INSTITUTO ANDREA VERMONT LTDA
CNPJ 63.934.843/0001-85
Site oficial: andreavermont.online
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